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Abstrakt:

Clanek po obecném uvodu o povaze termindl pfinasi zavéry vyzkumného Setieni 370-ti
odbornych ¢lankt z oblasti mediciny, oSetfovatelstvi, porodni asistence a piibuznych obori.
Vyjadiuje se k typickym rysim uZivané terminologie a jejim vyznamu pro uspéSnou a
bezpecnou komunikaci a péci o pacienta.
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Abstract:

After a general introduction concerning the natue of terminology, the article presents the
results of analysis of a 370-article corpus composed of medical, nursing, midwifery and
allied health texts. Typical features of pertinent terminology are discussed along with its
significance for successful and safe communication and care of patients.
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Uvod

Komunikace v odborném prosttedi ma oproti kazdodenni komunikace fadu specifickych rysu.
Jednim z hlavnich rysi mluvené a zejména psané komunikace riznych oborl, vcetné
zdravotnickych, je jeji lexikalni charakteristika a vyuZziti bohaté, ustdlené a pokud mozno
precizni terminologie. Pozadavky kladené na terminologii pfitom zahrnuji zejména: 1.
ustalenost, 2. jednoznacnost a jednovyznamovost, 3. systémovost a spravné vécné orientovani
uzivatele, 4. vyznamovou jasnost a presnost, 5. nosnost (schopnost byt zdrojem tvorby dalSich
termind), 6. nociondlnost (tedy pojmovost, bez takovych emocnich ptiznakl, které nejsou
nezbytné spojeny s podstatou jevu — naptiklad u terminu ‘'miserere” 1ze s ohledem n a $patnou

prognoézu jen t&€zko eliminovat emoc¢ni naboj), 7. funkcnost z hlediska uZivatele, 8.



Vv nékterych piipadech také mezindrodnost. (Viz také Hauser, 1980; PoStolkova, Roudny,
Tejnor, 1983)

Lexikum (tedy slovni zasoba) medicinskych a oSetfovatelskych disciplin je z velké casti
zalozeno na latinskych, feckych a takzvanych neoklasickych, tedy zlatiny a fectiny
odvozenych, zakladt, ptfedpon (prefixti) a piipon (sufixii). Kombinaci téchto slovotvornych
prvki vzniklo velké procento jak ceské, tak anglické ¢i némecké terminologie ve
zdravotnictvi. Nov¢jSim trendem jsou pak hojné vypljcky ftady evropskych a
mimoevropskych jazyki z angliCtiny, o kterych hovofime jako o “anglicizmech’. Anglicizmy
prolinaji do ceského odborného vyraziva zejména v oblasti novych diagnostickych a
terapeutickych postupti (cyberknife, CT — z anglického 'computerized tomography’, end-to-
end anastomoza, biosimilars apod.) Latinska terminologie naproti tomu dominuje v anatomii
(nazvy svali a kosti), fecka terminologie je pak bohaté zastoupena v oblasti patologie i
adjektiv vztahujicich se k ¢astem téla (hepatitida, cholecystitida, renalni apod.)

Terminologie je nepostradatelnym dorozumivacim prostiedkem v medicing a oSetfovatelstvi.
Jeji znalost patii k dilezitym podminkdm vykonu profese a uspéSného a bezpecného
diagnostikovani a léCeni pacienta, jakoZ 1 péce o jeho potieby. Snahy o kodifikaci
terminologie vedly proto ke vzniku takovych systémi jako je SNOMED (Systematized
Nomenclature of Medicine), NANDA (North American Nursing Diagnoses Association) a
CCC (Clinical Care Classification System) — Hardiker, Hoy, Case, 2000. Podle Ruthefordové
mezi vyhody standardizovanych terminologii v oSetfovatelstvi patii lepSi komunikace mezi
sestrami a dal$imi zdravotniky, zlepSeni péce o pacienta, zprithlednéni €innosti sestry, lepsi
moznost sbéru dat pro hodnoceni péce Ci lepsi moznost evaluace kompetenci a znalosti sestry
(Rutheford, 2008). Pouziti kodifikované terminologie by vSak nemélo omezovat sestru pfi
praktické pé€i o pacienta, administrativné ji zatézovat a vést k vytvareni rozsahlych,
nepiehlednych systémti mnohoslovnych terminfi. Terminologie je tedy v kazdém piipadé
nastrojem, ne cilem.

Metody a vysledky vyzkumu zdravotnického korpusu

Terminologie zdravotnickych obort byla v zahrani¢i zkoumana z kvantitativniho hlediska
nékolika autory (napf. Yokoyama et al., 2012). Yokoyama s kolektivem se zamé&fili na oblast
chirurgie, oSetfovatelstvi a vetejného zdravi, zejména na uziti sloves. Své poznatky aplikuji
do oblasti vzdélavani zamefeného na psani odbornych textu.

V naSem Setfeni (Adamczyk, 2014) jsme podrobili terminologickému zkoumani vlastni
rozséahly korpus odbornych ¢lankt anglické provenience ze 37 obori: akutni a urgentni péce,

balneoterapie, dermatologie, diabetologie, dietologie a vyZiva, epidemiologie, esteticka



chirurgie, farmakologie, geriatrie, chirurgie, imunologie, interni medicina, kardiologie,
nanomedicina, neurologie, oftalmologie, onkologie, ortopedie, oSetfovatelstvi,
otorhinolaryngologie, parazitologie, pediatrie, porodni asistence, prenatdlni péce,
psychosomatika, psychoterapie, pulmologie a respiraéni nemoci, revmatologie, telemedicina,
toxikologie, transplantologie, traumatologie, urologie, venerologie, vefejné zdravi a prevence,
zobrazovaci metody, zubni 1ékatstvi. Korpus (MEDARCORP, tj. Medical Article Corpus) byl
konstruovan z odbornych ¢lankti z databazi ScienceDirect a SpringerLink tak, aby byla
zachovana proporcionalita textu v jednotlivych specializacich. Kazda specializace zahrnovala
deset ¢lankii obdobného textového rozsahu (s vyloucenim ilustraci), celkovy pocet ¢lanka
Vv prufezovém korpusu tak ¢inil 370. Zdrojovy text byl zpracovan lexikalng-statistickymi
softwarovymi nastroji (Wordstat, =~ Wordsmith ) a dale byla stanovena lexikalni hustota
textu, tedy pomér vyznamovych slov (podstatnych jmen, ktera tvofi zpravidla jadro
terminologii, pfidavnych jmen, sloves a pfislovci) k celkovému objemu slov (vcetné
gramatickych, jako jsou spojky a ptedlozky).

Nejcastéji se vyskytujici terminy, jak byly extrahovany softwarovymi nastroji z korpusu,
uvadeji grafy 1 a 2:

Graf 1

Absolutni cetnost slov

100000
90000
80000 -
70000
60000 -
50000 -
40000 -
30000 -
20000 -
10000 -

0 -

m Absolute frequency

THE
OF
AND
IN

A

TO
WITH
FOR
IS
THAT
WAS
BY

AS
WERE
ON
BE
OR
PATIENTS

Pokud jde o absolutni ¢etnost mezi vS§emi dostupnymi slovy v korpusu, figuruji na pfednich
mistech gramatické vyrazy (Cleny ‘the” a “a’, ptedlozky a spojky "of” - pro druhy péad, "and” -
odpovidajici ¢eskému “a’, 'to” - mimo jiné predlozka pro 4. pad, ‘'with” pro 7. pad). Velmi
Casté jsou tvary slovesa ‘byt” (be, is, was), které naznacuji, jak vyznamny je ontologicky a
epistemologicky aspekt védy (to, ze nékde néco je, néco néjaké je, néco existuje, néco se

néjakym jevi). Repertoar vysoce frekventovanych vyrazii dopliluje inicidla 'J’, kterd ve



veétsing pripadi reprezentuje zkracenou verzi slova ‘Journal” v nazvech odbornych ¢asopist,
zejména v bibliografiich.
Graf 2
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Z plnohodnotnych vyznamovych slov se jako vysoce frekventované ukazuji vyrazy jako
‘patient/s” (pacient/i), al (z latinského "alii” ve spojeni et alii’, tedy "a kolektiv’, coz je dano
vysokym zastoupenim bibliografickych dat), ’‘study” (¢ili studie, sohledem na
epidemiologické a intervenéni zaméteni fady textll), treatment” (l1écba), "health” (zdravi) a
také zpiisobova slovesa. Hojny vyskyt zpiisobovych sloves souvisi mimo jiné s dal$im
vyznamnym faktorem ve védeckych textech, konkrétné s nejistotou poznani a interpetace
(‘'may’ - muze, mozna; ‘can’ - muze). Pomérné Casty je také vyraz ‘klinicky” (clinical) a
"choroba/nemoc” (disease).

Nejcastéjsim vyznamovym slovnim druhem ve sledované sadé textl byla podstatnd jména
(41,45%), dale slovesa (11,42%) a ptidavna jména (8,23%). Podstatnd jména jsou zédkladnimi
nositeli pojmu, a jejich vyskyt v odbornych textech je zpravidla vysoky — hovoiime o
takzvané nominalizaci (sloveso oSetfit” je napiiklad v odborném textu mozné nominalizovat
ve vazbé ‘provést oSetfeni” apod.) Nizkou frekvenci naopak vykazovala zajmena (1,08%, coz
je vsouladu supozadénim vypravéce Vneosobnim stylu odbornych textl) a citoslovce
(0,02%, coz odréazi snahu o emocni zdrZenlivost textu).

Terminy ‘oSetfovatelstvi” a ‘oSetfovatelsky’ (nursing) vykazovaly v korpusu 368 vyskytl
z celkového poctu 2 032 172 vyskytovych slov (tokens). Zajimavy je kontextovy profil
terminu 'nursing’, ktery je mozné osvétlit zkouméanim klicovych slov v kontextu pomoci

takzvaného KWIC (keyword in context) ptehledu a analyzou kontextové blizkych slov



(kolokat). Nejcastéjsimi kolokaty v naSem korpusu byly vyrazy "care’, ‘education’, "home’,
‘practice” a ‘staft’, tvofici se zdkladovym 'nursing” viceslovné terminy odpovidajici ¢eskému
‘oSetfovatelskd péce’, "osetfovatelské vzdélavani’, ‘oSetiovatelské zafizeni’, ‘oSetfovatelska
praxe’ a ‘oSetfovatelsky personal’. (AdTAT, 2014) Podobnym zplisobem je mozné tematicky
analyzovat vybrané sady zdravotnickych textii online i offline a sledovat naptiklad aktualni
témata oboru a zajmové trendy autorti odbornych textd v oSetfovatelstvi.

Prestoze ve zvoleném korpusu se pomérné Casto vyskytuje i souslovi ‘oSetfovatelsky
vyzkum’, je v sebranych textech patrny pomérn¢ velky diiraz na praktické, spiSe nez
teoretické otazky oSetfovatelstvi. Tento parametr je pochopitelné¢ zavisly na volbé zdroju a
Vv piipadé zaméfeni na odborné Casopisy z Oblasti teorie by mohl byt odlisny. Pii zamérné
volbé korpusovych ¢lankt ke zkoumani tak mize vznikat urcity ‘selek¢ni bias’, tedy zkresleni
zpusobené vybérem.

V Tabulce 1 jsou zpiehlednény kontextové vyskyty vyrazu 'nursing” (oSetfovatelstvi,
osetfovatelsky) ve spojeni svyrazem ’‘care” (péce). Levostranné kolokaty (‘optimal” -
‘optimalni’, ‘good” - “dobry’, pfipadné ‘high quality” - "kvalitni” naznacuji dlraz, ktery je
V soucasném oSetfovatelstvi kladen na kvalitu péce (pfinejmensim ve verbalni roving, nebot’
konkrétni praxe mize byt vzddlena idedlu — srovnej piipady dehydratace klientd
V pobytovych zafizenich — Shipman, Hooten, 2007).

Tabulka 1

personnel (UAP) to prowvide nursing care. Akthough the titles
embers of racialhy diverse nursing care teams hawve different
lar, could promote optimal nursing care for these patients.
lar, could promote optimal nursing care for these patients. P
confirmation of their good nursing care (Oe Bal et al., 2005
ated the importance of the nursing care context to nurses" in
= performed or not. The nursing care practice for patients
assuring high standards of nursing care. r 2005 Elsewier Ltd.
prowision of high gualiy nursing care. Presence and wigilan
it relates to contemporary nursing care. International Journa
and skills when prowviding mnursing care to clients across the
f swstematic approaches to nursimg care which imph that all
edical Board and long-term nursing care insurance organizatio
t can be adopted bw either nursing care facilities, such a

O terminologické slozitosti odbornych textli ve zdravotnictvi svéd¢i pfitomnost takovych
vyrazli, jako jsou ’‘malabsorption” (13 pismen), ’‘thyrotoxicosis” (14 pismen) ~ ¢i
"hyperparathyroidism” (19 pismen). Znalost skladby a vyznamu 1 takto komplikovanych
termind je pro praci Iékare a Casto 1 sestry dilezita nejen proto, ze poméha chipat smysl
dokumentace a odbornych ¢lanktt a ucebnic, ale zejména proto, Ze brani chybam pfi
poskytovani péce, ¢imz pomahda zabranit Skodam na pacientové zdravi. Disledky neznalosti
terminologie ilustruje moznost zamény termind, které jsou si podobné formou, ale maji zcela

jiné vyznamy, tedy takzvanych paronym — viz Tabulka 2:



Tabulka 2

Anglické vyrazy - | Ceské ekvivalenty Vyznam

paronyma (Casto také paronyma)

meiosis meidza haploidni bunééné déleni

miosis midza zUzeni zornice

mitosis mitdza bunééné déleni nepohlavnich
bunék

ilium ilium kyc¢elni kost (os ilium)

ileum ileum kycelnik (tenkého stieva)

ileus ileus stievni neprichodnost

pupil pupila zorni¢ka, o¢ni zfitelnice

papilla papilla bradavcity vybézek

papula papula kozni pupinek

papilloma papilom druh nezhoubného nadoru

perioperative periopera¢ni probihajici okolo operace

preoperative ptedoperacni probihajici pted operaci

Opatrnosti pfi praci sterminy je potfeba jak pii jejim ruénim zaznamu v dokumentaci
(moznost necitelného rukopisu, zadmény pismen), tak pfi pocitacovém vyuziti (moznost
preklepti). Ve hie je nejen presnost a spolehlivost dokumentace, ale zejména zdravi pacienta.
Heller (2014) dokonce prohlasuje, ze ,,I jediné Spatné pfectené ¢islo nebo pismeno miiZze mit
nic¢ivé nasledky na zdravi pacienta.” Divi a kolektiv (2007) obdobné dospéli ke zjisténi, ze
jazykové bariéry v péci vedou ke zvySenému vyskytu neZzadoucich udalosti ve zdravotni péci,
coz lze v Sirokém kontextu pfipomenout i pfi cestovani sester za praci do jinojazyénych zemi,
kde je znalost cilového jazyka (zpravidla angli¢tiny) jednim z faktor u¢inné a bezpecné péce
i hladké komunikace s pacientem.

Zdravotnickd terminologie vSak neni zaloZena jen na jednoslovnych vyrazech, ale 1 na
terminologickych souslovich. Nejcastéj$§imi ustalenymi souslovimi v prezentovaném korpusu
byly "vefejné zdravi® (392 vyskytt), 'krevni tlak” (347 vyskytd) a ‘rizikovy faktor” (306
vyskytl). Dilezitd je obecné pifijimana psychologicka teze, Ze jednoslovné i viceslovné
terminy odraZeji vymezené pojmy, jsou tedy vyjadienim mysSlenkovych forem a nejen
pouhym jazykovym jevem. Pfi mysSleni jsou zdravotnikem tyto operacionalizované pojmy
pouzivany pii bézné klinické ¢innosti a rozhodovani.

Zkoumani korpusu z hlediska lexikalni hustoty pfinaSi dal§i vyraznou charakteristiku
odborného zdravotnického textu oproti jinym Zanrim (novinové clanky, dopisy apod.)

Vypocet indexu LD (lexical density) v porovnani naSeho zdravotnického korpusu s obecnym



Britskym narodnim korpusem vedl k udaji 63,57%, coz je podle statistické¢ho testu dobré
shody signifikantné vice, nez je empiricky stanovend hranice pro mluvené texty (40%) a
rovnéz vice nez je index vétSiny béznych psanych texti (Ure, 1971). Vyznam lexikalni
hustoty je vtom, ze svéd¢i o vysoké vyznamové nasycenosti odbornych textt, v tomto
piipad¢ zdravotnickych, a nepiimo téZ o naro¢nosti pro ¢tenare, ktery musi byt obeznamen
s velkym mnoZzstvim odbornych termind.

Zavér

S rostoucimi naroky na védu v oSetfovatelstvi sjejim pojmovym aparatem, na znalost
komunikace s pacientem a znalost sloZité terminologie expandujicich zdravotnickych obort je
jasné, ze zdravotnici v lékarskych i1 nelékatfskych povolanich si musi osvojovat rozsahly
aparat pojmt a odbornych slov. Takové pocinani je v z4jmu pacienta i personalu, nebot’
Vv redlné klinické praxi miize byt rozhodujici i nepatrnd zdména ¢i opomenuti. Porozumeéni
zdravotnickym textim dnes proto patii k dilezité vybave sester i 1ékafil, a to stale Castéji 1
v anglickém jazyce, ktery je spole¢nou komunikaéni platformou (lingua franca) zdravotniku.
Dalsi zajimavy pohled na odborné zdravotnické texty pfindsi uvédoméni, Ze nejCastéjsi
vyznamové slovo v korpusu, tedy “pacient(i)’, je indikatorem klinického a vyzkumného zajmu
o &lovéka jako takového. Clovék v roli pacienta je pfedmétem zdravotni péée a mél by byt
oSetrovatelskych profesi — péci o Clov€ka a jeho zdravi, snahu zdravi chrénit a obnovovat.
S timto védomim je nutné pfistupovat k pacientim jak v akutni, tak dlouhodobé a doméci

péci, k pacientim ambulantnim i hospitalizovanym.
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