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Abstrakt: Prispevok pojednava o 'ud’och bez domova. Prezentuje analyzu vplyvu sluzieb

krizovej intervencie na zlepSenie Zivota I'udi bez domova vo vybranych oblastiach.
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Bezdomovectvo je komplexny spolofensky problém, vyznacujuci sa radom zakladnych
ekonomickych a socialnych faktorov, ako je chudoba, nedostatok cenovo dostupného byvania,
narusSené fyzické a dusevné zdravie, zavislosti a vy€lenenie z komunity a rodinného zézemia.
Tieto faktory, v roznych kombinaciach, prispievaju k dizke, frekvencii a typu bezdomovectva.
Bezdomovectvo je tazké jednoznacne definovat, preto vlady jednotlivych krajin bojuji s
neistotou pri tvorbe a realizacii politik, ktoré usiluju o to, ze budu uCinne riadit’ rieSenie tohto
problému alebo dokonca ho systematicky vykorenia.

Autorka Bocakové konstatuje (2016), ze bezdomovcom sa moze stat’ ktokol'vek, zavisi to od
zvladnutia  néroCnych Zivotnych situdcii. Autorka dalej uvadza, Ze pri¢iny vzniku
bezdomovectva nemusime vzdy hladat’ v jednotlivcovi, ale aj v celej spolo¢nosti. Podla
Goweyho (In Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 13) bezdomovci su ,,vSetci jedinci, ktori Ziju

V nepristojnych podmienkach, v ktorych nie je mozné viest bezny civilizovany Zivot a ktorym je



brdnené socidlne a profesijne sa rozvijat” Casto ide o zafarovany kruh, predsudky
a stereotypné spravanie voci osobam bez pristresia. Pokial’ osoba alebo rodina strati pristresie
je potrebné jej poskytnut’ socialnu pomoc, a to aj v podobe krizovej institucionalnej intervencie.
Moznost poskytovat sluzby krizovej intervencie ,, moze jednotlivcom a skupinam v specifickych
(krizovych) Zivotnych situdaciach docasne (casto aj dlhodobejsie) kompenzovat zniZenu
dostupnost’ k sluzbam poskytovanym beznej populdcii alebo sluzbam poskytovanym na
komercnej baze* (Repkova, 2017, s. 11). Krizova intervencia predstavuje proces interakcie
pracovnika v krizovej intervencii s klientom, ktory sa ocitol v krize.

Bocékova (2017) uvadza, ze bezdomovectvo je vel'mi aktualnou otazkou nasej spolo¢nosti.
Zakon NR SR ¢. 448/2008 Z.z poskytuje moznosti na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie
l'ud'om, ktori sa z dovodu straty pristresia ocitli v nerieSitelnej situdcii, ato socidlnymi
sluzbami krizovej intervencie, ktoré mézu mat’ aj nizkoprahovy charakter. Tento druh socidlne;j
sluzby je dostupny fyzickej osobe a nie je potrebné sa preukazovat’ dokladom totoznosti. Ich
cielom je podpora zaGlenenia osoby do spolo¢nosti. Ako uvadza autor Anthony, v frsku
nizkoprahovy pristup znamena vysokd mieru tolerancie najma pri praci s tymi najbiednej$imi,
ktori z roznych dovodov potrebuju vel'ka starostlivost. V nizkoprahovych zariadeniach st
pravidla a predpisy obmedzené na minimum, aby mohli slazit’ a byt’ pristupné pre kazdého, kto
ich najviac potrebuje a aby doslo k odmietnutiu, ¢o najmensieho poctu l'udi(In Inkluzia ..,
2010).

Verejnost’ Casto vnima chudobu a socialne vylucenie 'udi bez domova ako ich individualne
zlyhanie alebo ich lenivost, coho ddsledkom je zniZena citlivost’ verejnosti na potreby l'udi v
krizovych situaciach a na nevyhnutnost’ investovat’ verejné zdroje aj na ich podporu a pomoc.
Preto osobam bez domova pontka pomoc treti sektor. V rdmci neziskovych organizacii su
najcCastejSie na Slovensku 'ud’'mi bez domova vyhl'addvané diecézne charity, ktoré poskytuju
socialne poradenstvo, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, jedlo, Satstvo, moznost’
osobnej hygieny. TaZiskom je systematick4 praca s bezdomovcami zamerané na posiliiovanie
volovych vlastnosti jednotlivca s cielom opdtovného navratu do spoloc¢nosti® (Ondrusova,
2012). Poslanim Slovenskej katolickej charity je ,, pomdhat’ kazdému cloveku v nudzi* a ako

T4

d’alej uvadza ,,zasahujeme tam, kde sa ,,roztrhla* statna socialna siet** (Hodnoty a poslanie,
2019).

Ako konStatuju Marek, Strnad a Hotovcova (2012) krizové strediskd a celkovo systém
socidlnych sluzieb by mal zabezpecit' takli reintegraciu osoby bez pristreSia, Ze uz nebude
odkézana na socidlne sluzby pre bezdomovcov. Na Slovensku vSak podl'a Narodnych priorit

rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015-2020 boli v roku 2014 pre obcanov v socialnej nidzi,



ktori su bez pristresia, poskytnuté socialne sluzby v 72 utulkoch s kapacitou 1667 miest, v 30
noclahariach s kapacitou 797 miest, v 15 nizkoprahovych dennych centrach, v 20 domovov na

polceste a v 44 zariadeniach nudzového byvania.

Ciel’ prace a metodika.
Dlhodobé bezdomovectvo vplyva aj na kvalitu zivota. Kvalitu zivota predstavuji objektivne
podmienky na dobry zivot a na strane druhej subjektivne prezivanie dobrého zivota. Autori
Vadurova a Miihlpachr (2005) poukazuji na to, ze kvalita Zivota moze byt vymedzena
viacerymi sposobmi, napriklad ako schopnost’ viest normalny zivot, alebo aj ako schopnost’
napliiat’ Zivotné ciele, pocity §tastia a spokojnosti.

Cielom vyskumu bolo zistit’, ¢i ma inStituciondlna krizova intervencia poskytovana
osobam bez domova vplyv na zlepSenie ich Zivota.
Z vyty€eného ciela vyskumu sme sformulovali hypotézy:
Hypotéza €. 1: Celoro¢né pravidelné vyuzivanie sluzieb institucionalnej krizovej intervencie
ma vplyv na zlepSenie zdravotného stavu 0os6b bez domova.
Hypotéza ¢. 2: Celoro¢né pravidelné vyuZzivanie sluZieb inStitucionalnej krizovej intervencie
ma vplyv na néjdenie si prace osdb bez domova.
Hypotéza ¢. 3: Celoro¢né pravidelné vyuzivanie sluzieb institucionalnej krizovej intervencie
ma vplyv na zlepSenie spokojnosti so zivotom 0sdb bez domova.

Na splnenie ciel’a a overenie platnosti hypotéz sme napladnovali deskriptivny kvantitativny
dizajn vyskumu. Oslovili sme zariadenia neverejnych poskytovatel'ov sluZieb institucionalne;
krizovej intervencie v RoZnavskom, KoSickom a PreSovskom okrese. Skiimany stiboru bol
zostaveny zamernym vyberom z 0s0b bez domova, ktoré vyhl'adali socidlne sluzby zariadeni
Diecézna charita Roznava, Charitny dom sv. AlZbety v KoSiciach a Gréckokatolicka charita
Vv PreSove. Zber udajov prebiehal od oktdbra 2018 do aprila 2019.

Na zber udajov bol pouzity dotaznik vlastnej konStrukcie, ktory pozostaval z 15. poloziek
zist'ujucich jednak okolnosti vzniku krizovej Zivotnej situdcie respondenta, ale hlavne polozky
zamerané na zistovanie, ktoré oblasti Zivota respondentov sa poskytovanymi sluzbami zmenili

V pozitivnom smere. Sucast’ou dotaznika boli aj tri triediace demografické polozky.

Vysledky.
Skiimany subor pozostaval zo 77 0s6b bez domova vyuzivajucich socialnu sluzbu krizove;j
intervencie. Podl'a pohlavia tvorilo subor 51 (66 %) muzov a 26 (34 %) Zien, najCastejSie

zaznamenanou vekovou skupinou boli respondenti vo veku 40 — 49 rokov (32 %). Podl'a



vzdelania sa subor skladal zo 61 % respondentov so stredoSkolskym vzdelanim a 38 %
opytanych malo zékladné vzdelanie, len 1 % uviedlo neukoncenti zakladn $kolu.

Pre overenie hypotéz bol aplikovany test nezavislosti - chi-kvadrat pre kontingencnu tabul’ku,
ktory sa vyuziva pri rozhodovani o existencii zavislosti medzi dvoma javmi. Pri tejto Statisticke;j
metode sa definuje nulova hypotéza, podl'a ktorej nie je ziadny vzt'ah medzi skimanymi javmi
a alternativna hypotéza, ktora poukazuje na spojitost medzi skimanymi javmi (Kuzysin, 2012).
V ramci testovania hypotéz boli skonstruované kontingen¢né tabul’ky v Struktire 2x2, stupen
volnosti df je 1.

V tabul’kdch 1 az 3 uvadzame pozorované pocetnosti a v zatvorkach
uvadzame ocakévané pocetnosti. Platnost’ hypotéz bola overovana na hladine signifikantnosti,
teda zavislosti o= 0,05. To znamena, Ze pokial’ je hladina vyznamnosti p mensia ako 0,05
potvrdzujeme alternativnu hypotézu, pokial je hladina vyznamnosti vysSia ako 0,05
potvrdzujeme nulova hypotézu, to znamend, Ze sa formulovand hypotéza nepotvrdila. Pre

vypocet testovacej charakteristiky sme vyuzili program SPSS ver. 20.

Overenie hypotézy ¢. 1

H10: Celoro¢né pravidelné vyuZzivanie sluZieb inStituciondlnej krizovej intervencie nema vplyv
na zlepSenie zdravotného stavu 0sdb bez domova.

HI1A: Celoro¢né vyuzivanie sluzieb institucionalnej krizovej intervencie ma vplyv na zlepsSenie
zdravotného stavu 0s6b bez domova.

Do kontingencnej tabul'ky 1 pre vypocet testovacej charakteristiky sme zadavali udaje od
respondentov z polozky dotaznika zameranej na zistenie ¢i pobyt a sluzby v zariadeni im
pomohli zlepSit' ich zdravotny stav. Respondenti mohli odpovedat’ na 5 stupnovej Skale
Likertovho typu od uplne sthlasim po Uplny nesthlas. Za suhlas sme povazovali odpovede
uplne suhlasim, skor stihlasim. Aby sme sa vyhli nizkej pocetnosti jednotlivych odpovedi
(menej ako 5 v bunke kontingen¢nej tabul'ke), odpovede ani nestihlasim, ani sihlasim, skor
nesuhlasim a Uplne nestihlasim sme zaradili do kategérie nestihlasu. Druhou triediacou
premennou bola poloZka zamerand na zistenie, s akou pravidelnost'ou vyuZivaji respondenti
sluzby krizovej intervencie. Dve alternativy odpovedi boli formulované ako pozitivne a tri

alternativy ako negativne v smere K nepravidelnosti uzivania socialnej sluzby.

Tabul'ka 1 Kontingen¢na tabul’ka k overeniu hypotézy ¢. 1



Vplyv krizovej intervencie v Nesuhlas so
oblasti zdravotného stavu zlepSenim

Suhlas so zlepSenim | zdravotného stavu
zdravotného stavu

Celoroc¢né pravidelné 53 (49.81) [0.2] 12 (15.19) [0.67] 65
vyuZivanie socidlnej sluzby

SPOLU

Nepravidelné vyuzivanie 6 (9.19) [1.11] 6 (2.81) [3.64] 12
socialnej sluzby

SPOLU 59 18 77

Pre vypocitani hodnotu testovacieho kritéria chi-kvadrat testu= 5.6252 je pravdepodobnost’
platnosti nulovej hypotézy (p-value) 0,017704, ¢o je hodnota nizSia ako zvolend hladina
vyznamnosti o= 0,05, a preto plati alternativna hypotéza, Ze vyuZivanie sluZieb
inStitucionalnej Kkrizovej intervencie malo vplyv na zlepSenie zdravotného stavu

skiimanych 0s6b bez domova.

Overenie hypotézy ¢. 2

H20: Celorocné pravidelné vyuZzivanie sluZieb institucionalnej krizovej intervencie nema vplyv
na najdenie si prace osob bez domova.

H2A: Celoro¢né pravidelné vyuzivanie sluzieb institucionalnej krizovej intervencie ma vplyv

na najdenie si prace osob bez domova.

Do kontingencnej tabul'ky 2 pre vypocet testovacej charakteristiky sme zadavali udaje od
respondentov z polozky dotaznika zameranej na zistenie, ¢i pobyt a sluzby v zariadeni im
pomohli ngjst’ si pracu. Respondenti mohli odpovedat’ na 5 stupniovej Skale Likertovho typu od
uplne sthlasim az po Uplny nesthlas. Za suhlas sme povazovali odpovede uplne suhlasim, skor
stthlasim. Aby sme sa vyhli nizkej pocetnosti jednotlivych odpovedi (menej ako 5 v bunke
kontingen¢nej tabul'ke), odpovede ani nesuhlasim, ani sthlasim, skor nesuhlasim a Uplne
nesuhlasim sme zaradili do kategorie nesthlasu. Do analyzy vstupovalo 73 respondentov,
nakol’ko 4 respondenti boli uz starobni dochodcovia a hl'adanie prace nie je pre nich relevantné.
Druhou triediacou premennou bola polozka zamerand na zistenie, s akou pravidelnostou
vyuzivaju respondenti sluzby krizovej intervencie.

Tabulka 2 Kontingen¢na tabul'ka k overeniu hypotézy €. 2



Vplyv Kkrizovej intervencie Nesuhlas
S pomocou pri
v oblasti zamestnania Suhlas s pomocou najdeni prace SPOLU
pri najdeni prace

Celoro¢né pravidelné 21 (21.73) [0.02] 40 (39.27) [0.01] 61
vyuZzivanie socidlnej sluzby

Nepravidelné vyuZivanie 5(4.27) [0.12] 7 (7.73) [0.07] 12
socialnej sluzby

SPOLU 26 47 73

Pre vypocitani hodnotu testovacieho kritéria chi-kvadrat testu= 0.2292 je pravdepodobnost’
platnosti nulovej hypotézy (p-value) 0,632087, o je vyssSia hodnota ako hladina vyznamnosti
a= 0.05, a preto plati nulova hypotéza, Ze vyuZivanie sluzieb inStitucionilnej krizovej
intervencie neovplyvnilo najdenie si priace resp. zamestnanost’ skimanych osob bez

domova.

Overenie hypotézy ¢. 3

H30:Celoro¢né vyuZzivanie sluzieb inStituciondlnej krizovej intervencie nemd vplyv na
zlepSenie spokojnosti so Zivotom 0s0b bez pristresia.

H3A:Celoro¢né vyuZzivanie sluZieb institucionalnej krizovej intervencie ma vplyv na zlepSenie
spokojnosti so Zivotom osdb bez pristresia.

Do kontingencnej tabul'ky 3 pre vypocet testovacej charakteristiky sme zadavali udaje od
respondentov z polozky dotaznika zameranej na zistenie, ¢i pobyt a sluzby v zariadeni im
pomohli  pri zvySeni spokojnosti so Zivotom v porovnani so zivotom, ktori viedli pred
vyuzivanim sluzieb zariadenia. Respondenti mohli odpovedat’ na 5 stupiiovej Skéle od ovela
spokojnejsi so zivotom az po ovela nespokojnejsi so zivotom. Za suhlas sme povazovali
odpovede ovela spokojnejsi so Zivotom a spokojnejsi so Zivotom a odpovede som rovnako
spokojny, ako som bol predtym, som nespokojnejsi so zivotom a ovela nespokojnejsi so
zivotom sme zaradili do skupiny nesthlasu, nakolko nedoslo k zlepSeniu spokojnosti so
zivotom. Druhou triediacou premennou bola polozka zamerand na zistenie, s akou

pravidelnostou vyuzivajui respondenti sluzby krizovej intervencie.

Tabulka Kontingencna tabul’ka k overeniu hypotézy €. 3



Vplyv krizovej intervencie Suhlas s pomocou Nesuhlas s pomocou
pri zlepSenim
v oblasti spokojnosti so pri zlepSenim spokojnosti so SPOLU
Zivotom spokojnosti so Zivotom Zivotom
Celoroc¢né pravidelné 55 (52.34) [0.14] 10 (12.66) [0.56] 65
vyuZivanie socialnej
sluzby
Nepravidelné vyuzivanie 7 (9.66) [0.73] 5 (2.34) [3.03] 12
socialnej sluzby
SPOLU 62 15 77

Pre vypocitani hodnotu testovacieho kritéria chi-kvadrat testu= 4,4609 je pravdepodobnost’
platnosti nulovej hypotézy (p-value) 0,03468, o je hodnota nizsia ako hladina vyznamnosti o=
0.05 a preto plati alternativna hypotéza, Ze vyuzZivanim sluZieb inStitucionalnej krizovej

intervencie sa zlepSila spokojnost’ so Zivotom skiimanych osob bez domova.

Diskusia a zaver.

Vyhladanie a vyuzivanie socidlnej sluzby osobou bez domova je prvym vyznamnym krokom
na ceste k zlepSeniu zivota. Osoba bez domova potrebuje pomoc z vonka, aby ziskala opitovnu
sebadoveru, pocit uzitocnosti pre rodinu i spolo¢nost’, ziskala pracu a mohla sa osamostatnit’.
Je to dlha a naroc¢na cesta, ktoru osobe bez pristreSia moze ul'ahcit’ prave krizova institucionalna
starostlivost’ v rdznych zariadeniach socidlnych sluZieb.

Zistili sme, Ze vyznam takejto starostlivosti sa prejavuje v zlepSeni kvality Zivota l'udi bez
domova. Potvrdili sme dve z troch formulovanych hypotéz: u osoby bez domova, ktora
pravidelne vyuziva sluzby socialnej starostlivosti, doslo k zlepSeniu zdravotného stavu,
navrateniu pocitu uZito€nosti a nadeje na lepsi Zivot. Ako konstatuje Anthony (In Inkluzia, 2010
s. 13) ulohou socidlnych pracovnikov v zariadeniach pre osoby bez pristresia ,,je udrziavat
nadej v nasich klientoch, dokonca aj vtedy, ked’ ju oni sami nemaju. Musime si pamdtat, Ze
kazdy sa méze zmenit a podporovat ich v naplnani ich cielov.

Nepotvrdila sa hypotéza, Ze osoby bez domova, ktoré pravidelne vyuzivaju socidlne sluzby,
maju lepsie moznosti sa zamestnat’ sa. Stvisi to s viacerymi faktormi, ako je vzdelanie, vek a
osobnost’ osoby bez pristresia, ale samozrejme aj pracovny trh. Potvrdzuje to aj Betiova (2008,
s. 35), ked’ upozoriiuje na to, ze bezdomovci najcastejSie vyuzivaju brigady, avsak tie pre neho
znamenaju len ,, ndarazovy prijem, z ktorého si moze napr. zaplatit ubytoviu a dostojne
zabezpecit naplitanie svojich potrieb. Neriesia viak jeho situdciu do budiicnosti a véicSinou ani

¢

nezabezpecuju platenie odvodov do socidlnej a zdravotnej poistovne.



Studia holandskych autorov Rutenfrans-Stupar et al. (2019), ktora vykonali v skupine klientov
bez domova v holandskej organizacii poskytujucej azylové sluzby a ambulantnt starostlivost’
(azylové zariadenie) priniesla zistenia, Ze socidlna participacia na rieSeni vlastnej situdcie je pre
I'udi bez domova ddlezita, pretoze su Casto socialne izolovani.

Vysledky nami vykonaného skumania naznacuji, ze udrzatelné sluzby, zamerané na

uspokojenie Specifickych potrieb I'udi bez domova v priebehu ¢asu, st u¢inné.
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